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Konfiguracja komputera Inspiron

W tym rozdziale znajduja sie informacje odno$nie
konfiguracji komputera Inspiron ™.

PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem
ktorejkolwiek z procedur opisanych

w tym rozdziale nalezy zapozna¢ sig z
instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa
dostarczonymi z komputerem. Dodatkowe
informacje na temat najbardziej
bezpiecznego postepowania znajdziesz

na stronie gtownej Zgodnos¢ z
obowiazujacymi regulacjami, pod adresem
www.dell.com/regulatory_compliance.

Przed przystapieniem do
konfiguracji komputera

Nalezy upewnic¢ sig, ze w miejscu ustawienia
komputera istnieje tatwy dostep do Zrédta zasilania,
odpowiednia wentylacja i réwna powierzchnia, na
ktdrej bedzie stat komputer.

Ograniczenie przeptywu powietrza wokdt
komputera moze by¢ przyczyna przegrzania
urzadzenia. Aby unikna¢ przegrzewania nalezy
zapewni¢ przestrzen co najmniej 10,2 cm

(4 cale) za tylnym panelem obudowy komputera
oraz minimum 5,1 ¢cm (2 cali) z kazdej strony.

Nie wolno umieszcza¢ komputera w zamknietych
przestrzeniach, takich jak szafka lub szuflada, gdy
urzadzenie jest wigczone.




Konfiguracja komputera Inspiron

Podtgcz wyswietlacz

Komputer zawiera zintegrowane ztacza VGA i HDMI.

B4 UWAGA: Ztacze DVI moze byé dostepne w przypadku zakupienia osobnej karty graficznej.

Mozna zakupi¢ adapter HDMI do DVI oraz dodatkowe kable HDMI lub DVI pod adresem

www.dell.com.

Uzyj odpowiednich kabli w zalezno$ci od zlgczy dostepnych w komputerze i wy$wietlaczu. Ponizsza tabela
zawiera informacje identyfikujace zlacza w komputerze i wyswietlaczu.

I UWAGA: W przypadku podfaczania komputera do jednego wyswietlacza, nalezy podtaczy¢
wys$wietlacz TYLKO DO JEDNEGO zfacza w komputerze.
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Typ potaczenia Komputer Kabel Wyswietlacz
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Konfiguracja komputera Inspiron

Podtacz klawiature i mysz

Podtacz klawiature i mysz za pomoca zlaczy USB na tylnym panelu komputera.
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Podtaczanie kabla

sieciowego (opcja)

Potaczenie sieciowe nie jest wymagane do

zakoniczenia konfiguracji komputera, ale jesli

dysponujesz pofgczeniem sieciowym lub
internetowym, ktdre wykorzystuje potaczenie za
pomoca kabla (jak urzadzenie szerokopasmowe lub
gniazdo Ethernet), mozesz je teraz podtgczy¢.

Il UWAGA: Do zlgcza sieciowego (zlacze
RJ45) podiaczaj tylko kabel Ethernet. Kabel
telefoniczny podigczaj wylacznie do zigcza
modemu (ztacze RJ11), nie do zlacza
sieciowego (zfacze RJ45).

Aby podtgczy¢ komputer do sieci lub urzgdzenia

szerokopasmowego dostepu do Internetu, podfacz

jeden koniec kabla sieciowego do portu sieciowego IO}
. . . X ©O®
na karcie lub w urzadzeniu. Podfacz drugi koniec c
kabla sieciowego do ztacza karty sieciowej (ztacze []
RJ45) z tylu komputera. Klikniecie oznacza, ze b
kabel sieciowy zostat wiasciwie umocowany. ]
C

[
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Podtacz kabel zasilania

A PRZESTROGA: Aby uniknaé uszkodzenia
komputera przez niewtasciwe ustawienie
przetacznika recznego wyboru wartosci
napiecia, przetacznik nalezy ustawi¢ na
wartos¢ napiecia najbardziej zblizona do
parametrow zrddta zasilania dostepnego w
miejscu pobytu.

Aby zlokalizowa¢ przetacznik wyboru napiecia,
patrz ,Widok z tytu” na stronie 20.
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Konfiguracja komputera Inspiron

Nacisnij przycisk zasilania

1"



Konfiguracja komputera Inspiron

Konfiguracja systemu Microsoft Windows

Na komputerze Dell zostat zainstalowany system operacyjny Microsoft® Windows®. Aby skonfigurowac
system Windows podczas pierwszego uruchomienia, wykonuj instrukcje wyswietlane na ekranie.
Czynnosci te sg obowigzkowe i ich wykonanie moze zajgé pewien czas. Instrukcje wyswietlane na
ekranie podczas konfiguracji systemu Windows przeprowadza uzytkownika przez kilka procedur tacznie z
akceptacja umowy licencyjnej, konfiguracja preferowanych ustawier oraz potaczenia internetowego.
AOSTRZE?ENIE: Nie wolno przerywaé procesu konfiguracji systemu operacyjnego. Moze to

doprowadzi¢ do utraty stabilnosci przez system i koniecznosci ponownej instalacji systemu
operacyjnego.

i UWAGA: W celu zachowania optymalnej wydajnosci komputera zaleca sie pobranie i zainstalowanie
najnowszej wersji systemu BIOS oraz sterownikéw komputera, ktdre sg dostepne pod adresem
support.dell.com.

B UWAGA: Wiecej informacji na temat systemu operacyjnego oraz funkcji mozesz znale7¢ pod
adresem support.dell.com/MyNewDell.

12



Konfiguracja komputera Inspiron

Tworzenie nosnika odzyskiwania systemu (zalecane)

K4 UWAGA: Zalecane jest utworzenie nosnika odzyskiwania systemu zaraz po dokonaniu konfiguracji
systemu Microsoft Windows.

Nosnik odzyskiwania systemu moze by¢ wykorzystywany do przywracania komputera do stanu operacyjnego w

momencie zakupu, przy zachowaniu zapisanych danych (bez konieczno$ci korzystania z dysku zawieragjacego

system operacyjny). Mozesz korzysta¢ z nosnika odzyskiwania systemu, gdy zmiany sprzetu, oprogramowania,

sterownikdw lub innych ustawier systemowych spowodowaty niestabilno$¢ stanu operacyjnego komputera.

W celu utworzenia nosnika odzyskiwania systemu sg wymagane:

* Program Dell DataSafe Local Backup

* PamieéUSB o pojemnosci min. 8 GB lub dysk DVD-R/DVD +R/Blu-ray Disc ™

I UWAGA: Program Dell DataSafe Local Backup nie obstuguje dyskéw wielokratnego zapisu.
Aby utworzy¢ nosnik odzyskiwania systemu:

1. Upewnij sie, ze komputer jest wigczony.

2. Wprowad? dysk lub pamigé¢ USB do komputera.

3. Kliknij Start €)— Programs (Programy)— Dell DataSafe Local Backup.

4. Kliknij Create Recovery Media (Utwdrz no$nik odzyskiwania).

5. Wykonaj instrukcje pokazane na ekranie.

B UWAGA: Informacije na temat korzystania z nognika odzyskiwania systemu mozna znalez¢ w punkcie
.Nosnik odzyskiwania systemu” na stronie 48.

13



Konfiguracja komputera Inspiron

Podigczenie do Internetu
(opcja)

Aby podtgczy¢ potgczenie internetowe, musisz
dysponowac zewnetrznym modemem lub
pofaczeniem sieciowym oraz musisz mie¢
dostawce ustug internetowych (ISP).

Jesli zewnetrzny modem USB lub adapter
WLAN nie jest wyszczegéiniony w oryginalnym
zamowieniu, mozesz nabyc¢ te elementy przez
witryne pod adresem www.dell.com.

14

Konfiguracja potaczenia przewodowego

e W przypadku korzystania z potaczenia
telefonicznego nalezy podiaczy¢ linie telefoniczng
do modemu (opcja) i do $ciennego gniazda
telefonicznego przed skonfigurowaniem
pofaczenia z Internetem.

» Jesli uzywasz potaczenia DSL lub za pomoca
modemu przewodowego/satelitarnego,
skontaktuj sie z lokalnym dostawcg ustug
internetowych lub telefonii komdrkowej, aby
uzyskac instrukcje odnosnie konfiguracji.

Aby skonfigurowaé bezprzewodowe pofaczenie z
Internetem, nalezy wykonac instrukcje podane w
punkcie , Konfiguracja potaczenia z Internetem” na
stronie 16



Konfiguracja bezprzewodowego
potaczenia z Internetem

B UWAGA: Aby skonfigurowaé router
bezprzewodowy, zapoznaj sie z instrukcja
dostarczong wraz z routerem.

Zanim mozna bedzie korzysta¢ z bezprzewodowego
pofaczenia z Internetem, nalezy podtaczy¢ router
bezprzewodowy.

Aby skonfigurowac potaczenie z routerem
bezprzewodowym, nalezy:

Windows Vista®

1. Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki i
zamknij wszystkie otwarte programy.

2. Kliknij Start @H Connect To (Potacz z).

3. Postepuj zgodnie z instrukcjami na ekranie, aby
zakonczy¢ konfiguracje.

Konfiguracja komputera Inspiron

Windows® 7

1. Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki i
zamknij wszystkie otwarte programy.

2. Kliknij Start @—> Control Panel (Panel
sterowania).

3. W polu wyszukiwania wpisz network, a
nastepnie kliknij Network and Sharing Center
(Centrum sieci i udostepniania)— Connect to
a network (Potacz z siecia).

4. Postepuj zgodnie z instrukcjami na ekranie, aby
zakonczy¢ konfiguracje.

15



Konfiguracja komputera Inspiron

Konfiguracja potaczenia internetowego

Dostawecy ustug internetowych (ISP) i ich oferty

s rézne w réznych krajach. Skontaktuj sie ze
swoim dostawca Internetu w celu otrzymania ofert
dostepnych w kraju.

Jedli nie mozna potaczy¢ sie z Internetem, ale
udawato sie to w przesztosci, ISP moze mie¢
przerwy w dostawie ustug. Skontaktuj sie z
ustugodawca, aby to sprawdzi¢ lub sprébuj
potaczy¢ sie pdzniej.

Nalezy miec¢ pod reka informacje otrzymane od
dostawcy ustug internetowych. Jesli nie korzystasz
z ustug zadnego dostawcy, wybierz go za pomoca
kreatora uruchamianego przez opcje Connect to
the Internet (Pofacz z Internetem).

16

Konfiguracja potaczenia internetowego
Windows Vista

K4 UWAGA: Procedury zawarte w tym
dokumencie opisano z uwzglednieniem
domysinego widoku Windows, moga wiec nie
mie¢ zastosowania w przypadku ustawienia
w komputerze Dell™ widoku klasycznego
Windows.

1. Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki i
zamknij wszystkie otwarte programy.

2. Kliknij Start €)— Control Panel (Panel
sterowania).

3. W polu wyszukiwania wpisz network,
a nastepnie kliknij Network and Sharing
Center (Centrum sieci i udostepniania)— Set
up a connection or network (Skonfiguruj
pofaczenie lub sie¢)— Connect to the Internet
(Potgcz z Internetem). Zostanie wyswietlone
okno Connect to the Internet (taczenie z
Internetem).



K4 UWAGA: Jesli nie wiesz, jaki typ facza
wyhbraé, kliknij opcje Help me choose (Pomdz
mi wybrag) lub skontaktuj sie z dostawca
ustug internetowych.

4. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi
na ekranie i uzyj informacji konfiguracyjnych
dostarczonych przez ISP do zakorczenia
konfiguracji.

Windows 7

1. Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki i
zamknij wszystkie otwarte programy.

2. Kliknij Start € — Control Panel (Panel
sterowania).

3. W polu wyszukiwania wpisz network, a
nastepnie kliknij Network and Sharing Center
(Centrum sieci i udostepniania)— Set up a
new connection or network (Skonfiguruj
nowe potgczenie lub sie¢)— Connect to
the Internet (Potgcz z Internetem). Zostanie
wys$wietlone okno Connect to the Internet
(taczenie z Internetem).

Konfiguracja komputera Inspiron

K4 UWAGA: Jesli nie wiesz, jaki typ facza
wyhbraé, kliknij opcje Help me choose (Pomdz
mi wybrag) lub skontaktuj sie z dostawca
ustug internetowych.

4. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi
na ekranie i uzyj informacji konfiguracyjnych
dostarczonych przez ISP do zakorczenia
konfiguracji.

17



Korzystanie z komputera Inspiron

W niniejszym rozdziale zamieszczono informacje na temat dostepnych funkcji komputera Inspiron™.

Wiasciwosci przedniego panelu

10 T 1 Przyciski wysuwania napedu optycznego
() (2) — Po nacisnieciu powoduje wysuniecie
tacy napedu optycznego.

2 USB 2.0 ztacza (2) — Umozliwiaja
podfaczenie urzadzen USB, ktére sa
f I il podfaczane okazjonalnie, takich jak pamieci
= 004 3 flash, aparaty cyfrowe i odtwarzacze MP3.

17— | 3 zkacze stuchawek — Umozliwia

4 podtaczenie stuchawek.

5 UWAGA: Aby podtaczy¢ gtosnik lub system
dzwiekowy, uzyj ztaczy audio na tylnym
panelu obudowy komputera.

9

4 @ Mikrofon i ztacze liniowe —
Umozliwia podtaczenie mikrofonu do
— = przewodu audio lub wejscia audio.

18



1
5 Przycisk zasilania — Po nacisnieciu,

komputer zostaje wytaczony/wiaczony.
Lampka na $rodku tego przycisku wskazuje
stan zasilania.

UWAGA: Informacje na temat problemdéw
z zasilaniem mozna znaleZ¢ w punkcie
.Problemy z zasilaniem” na stronie 29.

Dysk twardy kontrolka

aktywnosci — Wigcza sie gdy komputer
odczytuje lub zapisuje dane. Aktywnos¢
dysku twardego jest wskazywana przez
kontrolke migajaca biatym $wiattem.
PRZESTROGA: Aby uniknaé
utraty danych, nigdy nie wytaczaj
komputera, gdy miga kontrolka
aktywnosci dysku twardego.

Pokrywa gniazda FlexBay — Przykrywa
gniazdo FlexBay.

10

Korzystanie z komputera Inspiron

Gniazdo FlexBay — Obstuguje nosniki
opcjonalne Czytnik kart lub dodatkowy dysk
twardy.

Napedy optyczne (2) — Odtwarzaja

i nagrywaja ptyty CD, DVD i Blu-ray
(opcjonalne). Umieszczajac dysk w
napedzie optycznym upewnij sie, ze jest on
skierowany zadrukowana strong do gdry.

Znacznik serwisowy Service Tag i kod
ustug serwisowych (zlokalizowane na
gérnym i tylnym panelu obudowy) —
jest uzywany do identyfikacji komputera
w czasie kontaktu z dziatem pomocy
technicznej firmy Dell za pomoca witryny
internetowej lub w czasie rozmowy
telefonicznej.

19
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1 Ziacze zasilania — Do pofaczenia kabla
zasilania. Wyglad tego ztacza moze sie réznic.

Przetacznik wyboru napigcia — Umozliwia
wybér warto$ci napiecia odpowiedniej dla
danego regionu.

Lampka zasilania — \Wskazuje, czy
urzadzenie jest zasilane.

UWAGA: Lampka zasilania moze nie
wystepowac w niektdrych komputerach.

Korzystanie z komputera Inspiron

4 Ziacza tylnego panelu — Do podfaczenia

urzadzen USB, audio i pozostatych urzadzen
do odpowiednich ztaczy.

Gniazda kart rozszerzefi — Zapewniajg
dostep do ztgczy na dowolnej zainstalowanej
karcie PCI i PCl express.

Miejsce na ktédke — Umozliwia zatozenie
standardowej ktddki uniemozliwiajgcej dostep
do wnetrza komputera.

21



Korzystanie z komputera Inspiron

Zlqcza tylnego panelu 1 Numer modelu komputera.

2 IEIZlqcze HDMI — Umozliwia
podtfaczenie sygnatéw audio 5.1 i wideo z

1 ————INSPIRON - 580
telewizora.
s UWAGA: W trakcie korzystania z monitora
2**@ odczytywane beda wyfacznie sygnaty wideo.

o 3 Ztacze VGA — Do podiaczenia

(=1

3—| wyswietlacza.

o 4 ztacza USB 2.0 (4) — Umozliwiaja

podfaczenie urzadzen USB, takich jak mysz,
4 7 klawiatura, drukarka, naped zewnetrzny lub
odtwarzacz MP3.

5 Tylne ztacze gtosnikéw L/R
surround — Umozliwia podfaczenie
wielokanatowych gtosnikdw.

2 & 3
i©n ©,
1 @@@-
C? 6 Boczne zlacze gtosnikow L/R
\
8

surround — Umozliwia podiaczenie
bocznych wielokanatowych gtosnikdw.

22



Korzystanie z komputera Inspiron

7 Zlqcze mikrofonu — Umozliwia
podtfgczenie mikrofonu lub przewodu audio.

8 Przednie ztacze liniowe L/P —

Umozliwia podfaczenie gtosnika L/P.

9 Ztacze liniowe — Umozliwia

podfaczenie urzadzenia do nagrywania lub
odtwarzania, takiego jak mikrofon,
magnetofon, odtwarzacz CD lub VCR.

10 Ztacze gtosnika centralnego/

subwoofera — Umozliwia podigczenie
gtosnika centralnego lub subwoofera.

1 Ztacze i lampka — umozliwia

podtfaczenie komputera do sieci lub
urzadzenia szerokopasmowego, jesli jest
uzywana sie¢ przewodowa. Dwie lampki
obok ztgcza wskazuja stan i aktywnosé
potaczen sieci przewodowej.

23
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Oprogramowanie
Wiasciwosci
I UWAGA: Wiecej informacji na temat funkcji
opisanych w tej cze$ci , mozna znalez¢ w
Przewodniku technologii Dell znajdujgcym
sie na twardym dysku oraz w witrynie
pomocy technicznej Dell pod adresem
support.dell.com/manuals.
Wydajnos¢ i komunikacja
Mozesz uzywacé swojego komputera do tworzenia
prezentacji, broszur, kartek pocztowych, ulotek i
arkuszy kalkulacyjnych. Mozesz réwniez edytowac
i przegladac cyfrowe fotografie i obrazy. Sprawdz?
na swoim zamowieniu, jakie oprogramowanie jest
zainstalowane w posiadanym komputerze.

Po potaczeniu z Internetem, masz dostep do witryn
internetowych, mozesz skonfigurowac konto poczty
e-mail, pobiera¢ lub wysytac pliki.
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Rozrywka i multimedia

Komputer moze by¢ uzywany do ogladania plikéw
wideo, gier tworzenia wiasnych ptyt CD i stuchania
muzyki oraz radia.

Mozesz pobierac lub kopiowac zdjecia i filmy

z urzadzen przeno$nych, takich jak aparaty
cyfrowe lub telefony komérkowe. Opcjonalne
programy uzytkowe umozliwiaja uzytkownikowi
zarzadzanie i tworzenie plikéw muzycznych i wideo,
ktére moga by¢ zapisane na twardym dysku,
urzadzeniach przenosnych, jak odtwarzacze MP3

i obstugiwanych urzadzeniach srodowiskowych

lub nagrywanie i ogladanie obrazéw i dZzwigkéw
bezposrednio z telewizji, projektoréw i innych
urzadzen.



Korzystanie z komputera Inspiron

Dell Dock

Funkcja Dell Dock jest ustuga katalogujaca dane w grupy ikon, ktéra zapewnia tatwy dostep do czesto
wykarzystywanych aplikacji, plikéw i folderéw. Ustuge Dock mozna personalizowaé przez:

* Dodawanie lub usuwanie ikon * Zmiane koloru i lokalizacji ikon Dock
. Grupowanie powiazanych ikon w kategorie * Zmiane funkcji ikon
| - = 8l
| B Fl‘ "“ 7 .‘P‘i @ I
RELS AT ¢
Dodawanie kategorii Usuwanie kategorii lub ikony
1. Kliknij prawym przyciskiem myszy pasek Dock, 1. Kliknij prawym przyciskiem myszy kategorie lub
kliknij Dodaj— kategorie. \Wyswietlone ikone na pasku Dock i kliknij Delete shortcut
zostaje okno Add/Edit Category (Dodaj/Edytuj (Usur skrét) lub Delete category (Usun
kategorie). kategorieg).
2. Wpisz tytut kategorii w polu Tyut. 2. Wykonaj instrukcje pokazane na ekranie.
3. Wybierz ikone dla kategorii w polu Select an ~ Personalizacja paska Dock
image: (Wybierz obraz). 1. Kliknij prawym przyciskiem myszy pasek Dock i kliknij
4. Kliknij Save (Zapisz). Advanced Setting... (Ustawienia zaawansowane).
Dodawanie ikony 2. Wybierz zgdang opcje personalizacji paska Dock.

Przeciagnij i upus¢ ikone na pasek Dock lub kategorie.
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Korzystanie z komputera Inspiron

Dell DataSafe Online Backup

K4 UWAGA: Opcja Dell DataSafe Local Backup
moze nie by¢ dostepna w niektérych
regionach.

K4 UWAGA: Dla szybkiej wymiany danych
zalecane jest potaczenie szerokopasmowe.

Opcja Dell DataSafe Online jest ustugg

automatycznego wykonywania kopii zapasowych

i odzyskiwania danych, ktéra pomaga w ochronie

danych i innych waznych plikéw w przypadku

wystapienia zdarzer, takich jak kradziez, pozar
kleski zywiotowe. Dostep do tej ustugi mozna
uzyskac przy uzyciu konta chronionego hastem.
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Wiecej informacji mozna znalez¢ pod adresem
delldatasafe.com.

Ustawianie harmonogramu wykonywania kopii

zapasowych:

1. Kliknij dwukrotnie ikone Dell DataSafe Online
e znajdujaca sie na pasku zadan.

2. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi
na ekranie.



Rozwiazywanie probleméw

Ten rozdziat zawiera informacje dotyczace
rozwigzywania problemdw z komputerem. Jesli
nie mozesz rozwigzac probleméw przy pomocy
ponizszych wskazéwek, patrz ,,Uzywanie narzedzi
pomocy” na stronie 34 lub ,Kontakt z firma Dell”
na stronie 59.

Kody dzwigkowe

Podczas procedury startowej komputer moze
generowaé szereg sygnatéw dZwiekowych w
przypadku wystapienia btedéw lub problemaw.
Sygnaly te, nazywane kodami dZwigkowymi,
identyfikuja problem. Zapisz kod dZwiekowy i
skontaktuj sie z firma Dell (patrz ,,Kontakt z firma Dell”
na stronie 59).

Kod
dzwigkowy
Jeden

Dwa

Trzy

Cztery
Pie¢

Szesc

Siedem

Mozliwy problem

Mozliwy btad ptyty gtéwnej —
btad sumy kontrolnej BIOS ROM
Nie wykryto pamieci RAM
UWAGA: Jezeli zainstalowates$
lub wymienite$s modut pamigci,
upewnij sie, ze modut jest
poprawnie zamocowany.

Mozliwa awaria ptyty gtéwnej —
btad chipsetu

Usterka odczytu/zapisu RAM

Usterka zegara czasu
rzeczywistego

Usterka karty wideo lub chipa

Usterka procesora
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Rozwigzywanie probleméw

Problemy z siecia

Potaczenia bezprzewodowe

Jesli nie mozna nawigza¢ potaczenia

sieciowego — Router bezprzewodowy jest

wyfaczony lub potaczenie bezprzewodowe nie jest
dostepne dla komputera.

e Sprawd?, czy router bezprzewodowy ma
zasilanie i czy przewdd jest podtaczony do
Zrédfa danych (modemu lub huba sieciowego).

* Ponownie nawiaz potaczenie z routerem
bezprzewodowym (patrz , Konfiguracja
tacznosci bezprzewodowej” na stronie 16).

Potaczenia przewodowe

Jesli utracono potaczenie z siecia —

e Sprawd?, czy przewdd jest podtgczony i czy nie
jest uszkodzony.

» Sprawd? stan kontrolki integralno$ci pofgczenia.
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Kontrolka integralno$ci potaczenia na

zintegrowanym ztgczu sieciowym pozwala Ci

zweryfikowaé, czy potaczenie jest prawidtowe i

daje ci informacje o stanie:

* \Wyltaczona — komputer nie wykrywa
fizycznego potaczenia z siecia.

» Zielona — Istnieje dobre potaczenie z siecig
10/100 - Mbps i komputerem.

* Pomarariczowa — Istnieje dobre pofaczenie z
siecig 1000 - Mbps i komputerem.

E UWAGA: Kontrolka integralnosci potaczenia
na ztaczu sieciowym pozwala Ci zweryfikowac
tylko potaczenie przewodowe. Kontrolka
integralnosci potgczenia nie umozliwia
weryfikacji potgczen bezprzewodowych.

Jezeli problem nadal wystepuje, skontaktuj sie z
administratorem sieci.



Problemy z zasilaniem

Jesli kontrolka jest wytaczona — Komputer
znajduje sie w trybie hibernacji, jest wytaczony lub
nie ma zasilania.

Nacisnij przycisk zasilania, aby uruchomi¢
komputer.

Podtacz ponownie kabel zasilajacy do
ztacza zasilania w komputerze lub gniazda
elektrycznego.

Jesli komputer jest podtaczony do listwy
zasilajacej, upewnij sig, ze listwa jest
podfaczona do gniazda elektrycznego i
wigczona. Pomin urzadzenia zabezpieczajgce,
listwy zasilajace i przedtuzacze, aby sprawdzic,
czy komputer odpowiednio sie wigcza.

Rozwigzywanie problemoéw

* Upewnij sig, ze gniazdo elektryczne jest

sprawne, sprawdzajac je za pomoca innego
urzadzenia, np. lampy.

Upewnij sie, ze swieci odpowiednia kontrolka
zasilania z tytu komputera. Jezeli nie $wieci,
istnieje mozliwo$¢ wystepowania problemu z
zasilaniem lub przewodem zasilania.

Jesli problem nadal wystepuje, skontaktuj sie
z firma Dell (patrz , Kontakt z firma Dell” na
stronie 59).

Jesli kontrolka zasilania swieci ciagtym
Swiattem bialym, a komputer nie odpowiada —
Wyswietlacz moze by¢ wytaczony lub nie jest
podfaczony.

e Sprawd?, czy wyswietlacz jest prawidtowo

podfaczony, a nastepnie wytacz go i wiacz.

» Jesli problem nadal wystepuje, skontaktuj sie

z firma Dell (patrz , Kontakt z firma Dell” na
stronie 59).
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Rozwigzywanie probleméw

Jezeli kontrolka zasilania swieci ciaglym
pomaraiczowym swiattem —

* Komputer jest w stanie uspienia lub
oczekiwania. Naci$nij klawisz na klawiaturze,
porusz mysza lub nacisnij przycisk zasilania, aby
wznowi¢ normalng prace.

* Mozliwy problem z ptyta gtéwna lub z
zasilaniem. Aby uzyska¢ pomoc, skontaktuj
sie z firma Dell (patrz ,,Kontakt z firma Dell” na
stronie 59).

Jezeli kontrolka zasilania miga pomaraiiczowym
Swiattem — Mozliwy problem z plytg gtéwna.

Aby uzyska¢ pomoc, skontaktuj sie z firma Dell
(patrz , Kontakt z firma Dell” na stronie 59).
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Jesli masz problemy z odbiorem na swoim
komputerze — Niepozadany sygnat stwarza
interferencje, ktdre przerywaja lub blokuja inne
sygnaty. Mozliwe przyczyny zaktécen to:

* Przediuzacze zasilania, klawiatury i myszy.

* /byt wiele urzadzen podtaczono do jednej listwy
zasilajace]

* Wiele listew zasilajgcych podtgczonych do tego
samego gniazda elektrycznego.



Problemy z pamiecia

Jesli otrzymujesz komunikat o zbyt matej ilosci
pamieci —

Zapisz i zamknij wszystkie pliki i zamknij
wszystkie uruchomione programy sprawd?, czy
problem jest rozwigzany.

Informacje na temat minimalnych

wymagan dotyczacych pamieci mozna

znaleZ¢ w dokumentacji dostarczonej z
oprogramowaniem. \W razie potrzeby zainstaluj
dodatkowa pamie¢ (patrz Instrukcja serwisowa
pod adresem support.dell.com/manuals).

Ponownie wtdz moduty pamieci do ztgczy (patrz
Instrukcja serwisowa pod adresem
support.dell.com/manuals).

Jesdli problem nadal wystepuje, skontaktuj sie
z firma Dell (patrz , Kontakt z firma Dell” na
stronie 59).

Rozwigzywanie problemoéw

W przypadku innych probleméw —

Sprawd?, czy prawidtowo zainstalowates$
pamie¢ (zgodnie z zaleceniami w Instrukcji
serwisowej pod adresem
support.dell.com/manuals).

SprawdZ, czy moduty pamieci sg odpowiednie
dla twojego komputera. Omawiany komputer
obstuguje pamie¢ typu DDR3. Wiecej informacji
dotyczacych typdw pamieci obstugiwanych
przez komputer mozna znaleZ¢ w punkcie
.Podstawowe specyfikacje” na stronie 63.

Uruchom Diagnostyke Dell (patrz ,Diagnostyka
Dell” na stronie 39).

Jesli problem nadal wystepuje, skontaktu;j sie
z firma Dell (patrz , Kontakt z firmg Dell” na
stronie 59).
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Rozwigzywanie probleméw

Blokady i problemy z
oprogramowaniem

Jesli komputer nie uruchamia sig — Sprawd?,
czy przewdd zasilajacy jest prawidtowo osadzony
w gnieZdzie komputera oraz gniazdo elektryczne.

Jesli program nie odpowiada — Zakoricz
program:

1. Nacis$nij <Ctrl> <Shift> <Esc> jednoczesnie.

2. Kliknij zaktadke Applications (Aplikacje).
3. Zaznacz nazwe programu, ktéry nie reaguje
4. Kliknij przycisk End Task (Zakoricz zadanie).
Jesli program generuje powtarzajace sie

btedy — Sprawd? dokumentacje oprogramowania.

Jezeli jest to konieczne, odinstaluj i zainstaluj

ponownie program.

K UWAGA: Instrukcje dotyczace instalowania
sg zazwyczaj dotgczane do oprogramowania w
jego dokumentacji lub na dysku CD.
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Jesli komputer nie odpowiada lub zostat
wyswietlony niebieski ekran —

A PRZESTROGA: Jesli nie mozna zamknaé
systemu operacyjnego, moze nastapié¢
utrata danych.

Jezeli komputer nie reaguje na nacisniecie klawisza
klawiatury lub ruch myszy, nacisnij i przytrzymaj
przez co najmniej 8 do 10 sekund przycisk zasilania,
az komputer wytaczy sie. Nastepnie ponownie
uruchom komputer.

Jezeli program jest przeznaczony dla
wczesniejszej wersji systemu Microsoft®
Windows® — Uruchom kreatora zgodnosci
programdw. Program Kreator zgodno$ci konfiguruje
program, ktdry nie jest przeznaczony do pracy w
$rodowisku systemu operacyjnego Microsoft®
Windows®.



Windows Vista®

1. Kliknij Start €)— Control Panel (Panel
sterowania)— Pregrams (Programy)— Uzyj
starszej wersji programu w biezacej wersji
systemu Windows.

2. Na ekranie powitalnym kliknij Next (Dalej).
3. Wykonaj instrukcje pokazane na ekranie.
Windows® 7

1. Kliknij Start @—> Control Panel (Panel
sterowania)— Pregrams (Programy)— Run
programs made for previous versions of
Windows (Uruchom programy napisane dla
poprzednich wersji systemu Windows).

2. Na ekranie powitalnym kliknij Next (Dalej).

3. Wykonaj instrukcje pokazane na ekranie.

W przypadku innych probleméw z

oprogramowaniem —

» Natychmiast utwdérz kopie zapasowe swoich
plikdw.

e Uzyj programu antywirusowego, aby sprawdzi¢
dysk twardy i dyski CD oraz DVD

Rozwigzywanie problemoéw

* Zapisz i zamknij otwarte pliki lub programy i

wyltgcz komputer za pomocg menu Start @

SprawdZ dokumentacje dostarczong wraz

z oprogramowaniem lub skontaktuj sie

z producentem oprogramowania w celu

uzyskania informacji na temat rozwigzywania

problemdw:

— Sprawdz, czy program jest zgodny z
systemem operacyjnym zainstalowanym w
komputerze.

— Sprawd?, czy komputer spetnia minimalne
wymagania sprzetowe potrzebne do
uruchomienia programu. Zapoznaj sie z
dokumentacjg oprogramowania.

— SprawdZ, czy program zostat poprawnie
zainstalowany i skonfigurowany.

— Sprawd?, czy sterowniki urzadzer nie
powoduja konfliktdw z programem.

— Jezeli jest to konieczne, odinstaluj i zainstaluj
ponownie program.
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Uzycie narzedzi pomocy

Centrum wsparcia
technicznego Dell

Centrum wsparcia technicznego Dell pomaga

w znalezieniu serwisu, wsparcia i potrzebnych
informacji na temat komputera.

Kliknij ikone na pasku zadan, aby uruchomié
aplikacje.

Na stronie gtéwnej Centrum pomocy technicznej
formy Dell jest wyswietlany numer modelu
komputera oraz znacznik serwisowy, kod ustug
ekspresowych i dane kontaktowe serwisu.

Na stronie gtéwnej znajduja sie tacza umozliwiajace
dostep do:
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Auto pomoc (Rozwiazywanie
problemdw, Zabezpieczenia,
Wiasciwosci systemu, Sie¢/
Internet, Kopie bezpieczenstwa/
Odzyskiwanie danych i system
operacyny Windows)

Alerty (alerty pomocy technicznej
odpowiednie dla twojego
komputera)

Pomoc firmy Dell (Pomoc
techniczna za posrednictwem
ustugi DellConnect ™ obstuga
klienta, szkolenia i podreczniki,
pomaoc praktyczna w ramach
programu Solution Station™ oraz
skanowanie komputera w trybie
online za pomoca programu PC
CheckUp)



Informacje o systemie
(dokumentacja komputera,
informacje na temat gwarancji,
informacije systemowe,
aktualizacje i akcesoria)

Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat Centrum
pomocy firmy Dell oraz dostepnych narzedzi,
kliknij zakladke Services (Ustugi) w witrynie
support.dell.com.

Uzycie narzedzi pomocy

Ustuga My Dell Downloads

i UWAGA: Ustuga My Dell Downloads moze
by¢ niedostepna w niektdrych regionach.

Niektére z programéw zainstalowanych na nowym
komputerze nie znajduja sie na dysku CD lub DVD
zawierajacym kopie zapasowa. To oprogramowanie
jest dostepne na witrynie My Dell Downloads
(Materiaty do pobrania Dell). Z tej witryny mozna
pobra¢ dostepne oprogramowanie w celu
wykonania reinstalacji lub utworzenia wiasnego
dysku z kopig zapasowa.

Aby zarejestrowac sie w ustudze My Dell
Downloads:

1. PrzejdZ na witryne
downloadstore.dell.com/media.

2. Postepuj zgodnie z instrukcjami ukazujacymi
sie na ekranie, aby zarejestrowac sie i pobrac¢
oprogramowanie.

3. Przeinstaluj oprogramowanie lub utwérz no$nik
z kopig zapasowa do uzytku w przysztosci.
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Uzycie narzedzi pomocy

Komunikaty systemowe

Jesli wystepuje btad, moze zosta¢ wy$wietlony
komunikat systemowy, ktéry pomoze Ci
zidentyfikowaé problem i podja¢ dziatania
konieczne do rozwigzania problemu.

i UWAGA:Jesli otrzymany komunikat nie
znajduje sie w tabeli, nalezy zapoznac sie
z dokumentacjg systemu operacyjnego
lub programu, ktdry byt uruchomiony w
momencie wyswietlenia komunikatu. Mozna
réwniez poszukaé informacji w Przewodniku
technologii Dell znajdujacym sie na twardym
dysku lub pod adresem support.dell.com albo
w punkcie , Kontakt z firmg Dell” na stronie
59.

36

Alert! Poprzednie proby uruchomienia systemu
wykazaty btad w punkcie kontrolnym [nnnn].
Aby rozwiazaé te problemy, skontaktuj sie z
dziatem pomocy technicznej firmy Dell Support
(Wsparcie) — W trakcie trzech kolejnych préb
uruchomienia systemu, wystapit ten sam bfad. Aby
uzyska¢ pomoc, skontaktuj sie z firmag Dell (patrz
.Kontakt z firma Dell” na stronie 59).

Btad CMOS — Mozliwe uszkodzenie ptyty gtdwnej
lub niski poziom natadowania baterii pastylkowej.
Nalezy wymieni¢ baterie. Aby uzyska¢ pomoc,
patrz Instrukcja serwisowa pod adresem
support.dell.com/manuals lub skontaktu;j sie z
firma Dell (patrz ,Kontakt z firmag Dell” na stronie
59).

Uszkodzenie wentylatora CPU — Uszkodzenie
wentylatora CPU. Wentylator CPU wymaga
wymiany. Patrz Instrukcja serwisowa pod adresem
support.dell.com/manuals.



Usterka wentylatora — Wentylator komputera
ulegt uszkodzeniu. Wentylator komputera wymaga
wymiany. Patrz Instrukcja serwisowa pod adresem
support.dell.com/manuals.

Usterka twardego dysku — Mozliwa usterka
twardego dysku w trakcie procedury HDD POST.
Aby uzyska¢ pomoc, skontaktuj sie z firma Dell
(patrz , Kontakt z firma Dell” na stronie 59).

Usterka odczytu twardego dysku — Mozliwa
usterka twardego-dysku w trakcie testu HDD. Aby
uzyska¢ pomoc, skontaktuj sie z firma Dell (patrz
.Kontakt z firma Dell” na stronie 59).

Usterka klawiatury — Wymier klawiature lub
sprawd? potaczenie przewodu klawiatury.

Uzycie narzedzi pomocy

Brak dostepnego urzadzenia
uruchomieniowego — Brak partycji uruchomienia
na twardym dysku, poluzowany przewéd napedu
twardego dysku, lub nie ma zadnego urzadzenia do
uruchomienia.

» Jezeli urzadzeniem rozruchowym jest dysk
twardy, to upewnij sie, ze jego kable sg
podfaczone, naped jest zainstalowany,
wiasciwie zamontowany i posiada partycje
startowa.

* \WejdZ do konfiguracji komputera i upewnij sie,
ze dane sekwencji uruchomienia sg poprawne.
Patrz Instrukcja serwisowa pod adresem
support.dell.com/manuals.

Zegar systemowy (timer tick) nie dziata —
Usterka uktadu na ptycie gtéwnej lub ptyty gtéwnej.
Aby uzyska¢ pomoc, patrz Instrukcja serwisowa
pod adresem support.dell.com/manuals lub
skontaktuj sie z firma Dell (patrz ,Kontakt z firma
Dell” na stronie 59).
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Uzycie narzedzi pomocy

przeciazenie USB — Odtacz urzadzenie

USB. Urzadzenie USB wymaga wiekszej mocy
zasilania, aby mogto dziata¢ prawidtowo. Zastosuj
zewnetrzne zasilanie urzadzenia USB, lub jesli
urzadzenie jest wyposazone w dwa kable USB,
podfacz je jednoczesnie.

POUCZENIE - SYSTEM SAMODZIELNEGO
MONITOROWANIA zgtosit, ze parametr
przekroczyt swéj normalny zakres roboczy.
Firma Dell zaleca regularne tworzenie kopii
zapasowej danych. Parametr poza zakresem
moze wskazywaé, lub nie wskazywaé, mozliwa
usterke dysku twardego — btad S.M.A.R.T,
mozliwa usterka dysku twardego. Aby uzyskac
pomoc, skontaktuj sie z firma Dell (patrz , Kontakt z
firma Dell” na stronie 59).
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Diagnostyka

Jezeli urzadzenie albo nie zostato wykryte podczas
instalacji systemu operacyjnego, albo zostato
wykryte, ale nieprawidtowo skonfigurowane, do
rozwigzania niezgodno$ci mozna uzy¢ narzedzia
Rozwiazywania probleméw ze sprzetem.

Uruchamianie Narzedzia do rozwigzywania
problemdw ze sprzetem:

1. Kliknij Start €— Pomoc i wsparcie.

2. Wpisz hardware troubleshooter
(rozwiazywanie problemdw sprzetowych) w
polu wyszukiwania i naci$nij <Enter>, aby
rozpocza¢ wyszukiwanie.

3. W wynikach wyszukiwania wybierz opcje
najlepiej odpowiadajaca problemowi i postepuj
zgodnie z pozostatymi punktami rozwigzywania
problemu.



Diagnostyka Dell

Jesli masz problem z komputerem, wykonaj testy
opisane w punkcie ,,Problemy z zabezpieczeniami

i oprogramowaniem” na stronie 32 lub uruchom
program Dell Diagnostics, zanim skontaktujesz sie z
dziatem pomocy technicznej firmy Dell.

Przed rozpoczeciem zalecane jest wydrukowanie
tych procedur.

K4 UWAGA: Program Dell Diagnostics dziata
tylko w komputerach Dell.

K UWAGA: Dysk Drivers and Utilities
(Sterowniki i programy uzytkowe) moze nie
by¢ dostarczony z zamdwionym komputerem.

Sprawd? czy urzgdzenie, ktére ma by¢ poddane
testom, figuruje na liscie urzadzenr aktywnych i czy
jest aktywne. Nacisnij klawisz <F2> w trakcie
procedury POST (Power On Self Test), aby wej$¢
do programu BIOS.

Uruchom program Dell Diagnostics z dysku
twardego lub dysku CD Drivers and Utilities
(sterowniki i programy uzytkowe).

Uzycie narzedzi pomocy

Uruchamianie programu Dell
Diagnostics z dysku twardego

Program Dell Diagnostics znajduje sie na ukrytej
partycji narzedzi diagnostycznych na dysku
twardym komputera.

I UWAGA: Jesli komputer nie wy$wietla
obrazu, nalezy skontaktowac sie z firma Dell
(zobacz ,,Kontakt z firma Dell” na stronie 59).

1. Upewnij sig, ze komputer jest podtgczony do

sprawnego gniazda elektrycznego.

2. Wiacz (lub uruchom ponownie) komputer.

3. Po wys$wietleniu logo DELL™ naci$nij
natychmiast <F12>. Wybierz Diagnostics
(Diagnostyka) z menu uruchomienia i nacisnij
<Enter>. Uruchomiony zostanie test PSA
komputera.

i UWAGA: Jesli poczekasz zbyt diuga i zostanie
wyswietlone logo systemu operacyjnego,
poczekaj do wyswietlenia pulpitu systemu
Microsoft® Windows® Nastepnie wytacz
komputer i sprébuj ponownie.
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Uzycie narzedzi pomocy

K4 UWAGA: Jesli zostanie wyswietlony

komunikat informujacy, ze nie znaleziono
partycji narzedzi diagnostycznych, uruchom
program Dell Diagnostics z dysku CD Drivers

and Utilities (Sterowniki i programy uzytkowe).

Jezeli funkcja PSA nie jest uruchamiana:
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a. Funkcja PSA rozpocznie wykonywanie
testow.

b. Po pomys$inym zakonczeniu testéw PSA
wyswietlany jest natepujacy komunikat:
"No problems have been
found with this system
so far. Do you want to
run the remaining memory
tests? This will take
about 30 minutes or more.
Do you want to continue?
(Recommended) ." (Natym
komputerze nie wykryto probleméw. Czy
wykona¢ pozostate testy pamieci? Operacja
zajmie 30 minut lub wiecej. Kontynuowac?
(Zalecane))

c. W przypadku wystapienia probleméw z
pamiecig naci$nij <y>, w innym przypadku
nacisnij <n>. Wyswietlony zostanie
nastepujacy komunikat: "Booting
Dell Diagnostic Utility
Partition. Press any key to
continue." (Uruchamianie z partycji
narzedzi diagnostycznych. Naci$nij dowolny
klawisz, aby kontynuowac).

d. Naci$nij dowolny klawisz, aby przej$¢ do
okna Choose An Option (\Wybierz opcje).

Jezeli funkcja PSA nie jest uruchamiana:
Nacisnij dowolny klawisz, aby uruchomié¢ program
Dell Diagnostics z partycji narzedzi diagnostycznych
na dysku twardym i przej$¢ do okna Choose An
Option (Wybierz opcje).
4. \Wybierz test, ktéry chcesz uruchomic.



5. Jesli w trakcie testu wystapit problem,
wyswietlany jest komunikat zawierajgcy kod
btedu i opis problemu. Zapisz kod btedu i
opis problemu, a nastepnie skontaktuj sie z
firma Dell (zobacz ,Kontakt z firma Dell” na
stronie 59).

B4 UWAGA: W gérnej czesci kazdego z ekrandw
testowych jest wyswietlony Znacznik
serwisowy. Znacznik serwisowy pomaga w
identyfikacji komputera w trakcie kontaktu z
firma Dell.

6. Po zakoriczeniu wykonywania testéw zamknij
ekran testu, aby powrdci¢ do okna Choose An
Option (Wybierz opcje).

7. Aby zakoniczy¢ dziatanie programu Dell
Diagnostics i uruchomi¢ ponownie komputer,
kliknij Exit (Wyjscie).

Uzycie narzedzi pomocy

Uruchamianie programu Dell Diagnostics
z dysku CD Drivers and Utilities
(sterowniki i programy uzytkowe)

B4 UWAGA: Dysk Drivers and Utilities
(Sterowniki i programy uzytkowe) moze nie
by¢ dostarczony z zaméwionym komputerem.

1. WH6z nosnik Drivers and Utilities (sterowniki i

programy uzytkowe).

2. \Wyfacz i ponownie uruchom komputer. Po

wys$wietleniu logo DELL naci$nij natychmiast
<F12>.

E UWAGA: Jesli poczekasz zbyt diugo i zostanie
wyswietlone logo systemu operacyjnego,
poczekaj do wyswietlenia pulpitu systemu
Microsoft® Windows® Nastepnie wytgcz
komputer i sprébuj ponownie.

K4 UWAGA: Kolejne kroki procedury zmieniaja
sekwencje rozruchowa tylko jednorazowo.
Przy nastepnym uruchomieniu komputer
wykorzysta sekwencje startowa zgodnie
z urzadzeniami podanymi w programie
konfiguracji systemu.
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Uzycie narzedzi pomocy

3. Gdy zostanie wyswietlona lista uruchamianych
urzadzen, pod$wietl CD/DVD/CD-RW i nacisnij
<Enter>.

4. \Wybierz opcje Boot from CD-ROM (Uruchom
z dysku CD-ROM) z wyswietlonego menu i
naci$nij <Enter>.

5. Wpisz 1, aby uruchomi¢ menu CD i nacisnij
<Enter>, aby kontynuowac.

6. Wybierz opcje Run the 32 Bit Dell Diagnostics
(Uruchom 32-bitowa wersje programu Dell
Diagnostics) z listy numerowanej. Jesli na
liscie znajduje sie wiele wersji, wybierz wersje
odpowiednig dla posiadanego komputera.

7. Wybierz test, ktdry chcesz uruchomic.

8. Jesli w trakcie testu wystapit problem,
wys$wietlany jest komunikat zawierajacy kod
btedu i opis problemu. Zapisz kod btedu i
opis problemu, a nastepnie skontaktuj sie z
firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma Dell” na
stronie 59).
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K4 UWAGA: W gérnej czesci kazdego z ekrandw
testowych jest wyswietlony Znacznik
serwisowy. Znacznik serwisowy pomaga w
identyfikacji komputera w trakcie kontaktu z
firma Dell.

9. Po zakoriczeniu wykonywania testéw zamknij
ekran testu, aby powrdci¢ do okna Choose
An Option (Wybierz opcje). Aby zakoriczy¢
dziatanie programu Dell Diagnostics i uruchomic
ponownie komputer, kliknij Exit (Wyjscie).

10. Aby zakoriczy¢ dziatanie programu Dell
Diagnostics i uruchomi¢ ponownie komputer,
kliknij Exit (Wyjscie).

11. Wyjmij no$nik Drivers and Utilities (sterowniki i
programy uzytkowe).



Przywracanie systemu operacyjnego

Mozesz przywréci¢ system operacyjny komputera za pomoca nastepujacych opcji:

PRZESTROGA: Uzycie opcji Dell Factory Image Restore lub dysku systemu operacyjnego
spowoduje trwate usuniecie wszystkich danych zapisanych w komputerze. 0 ile to mozliwe,
przez uzyciem tych opcji nalezy utworzy¢ kopie zapasowa danych.

Opcja Uzycie

Przywracanie systemu jako pierwsze rozwigzanie

Dell DataSafe Local Backup gdy opcja przywracania systemu nie rozwigzata problemu
Nosgnik odzyskiwania systemu gdy usterka systemu operacyjnego uniemozliwia skorzystanie z

przywracania systemu lub programu DataSafe Local Backup

w trakcie instalacji obrazu fabrycznego na nowo
zainstalowanym dysku twardym

Dell Factory Image Restore przywraca dysk twardy do stanu operacyjnego, w ktérym
znajdowat sie on w chwili zakupu komputera.

Dysk z systemem operacyjnym do reinstalacji wytgcznie systemu operacyjnego na komputerze

K4 UWAGA: Dysk z systemem operacyjnym moze nie by¢ dostarczony z komputerem.
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Przywracanie systemu operacyjnego

Przywracanie systemu

System operacyjny Microsoft® Windows®
wyposazony jest w funkcje przywracania systemu
pozwalajgcg przywrdci¢ komputer do stanu
wczesniejszego (bez wptywu na pliki danych),
jezeli zmiany w sprzecie, oprogramowaniu lub

inne zestawienia systemu spowodowaly, ze

komputer dziata niezgodnie z oczekiwaniami.

Wszystkie zmiany wprowadzane przez te funkcje w

komputerze sg catkowicie odwracalne.

A PRZESTROGA: Nalezy regularnie
wykonywac kopie zapasowe plikéw
danych. Funkcja przywracania systemu nie
monitoruje plikow danych uzytkownika ani
ich nie przywraca.
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Uruchamianie funkcji Przywracanie

systemu

1. Kliknij przycisk Start €.

2. W oknie Start Search (Rozpocznij
wyszukiwanie) wprowadZ System
Restore (Przywracanie systemu) i naci$nij
<Enter>.

K4 UWAGA: Moze zosta¢ wyswietlone okno
User Account Control (Sterowanie kontem
uzytkownika). Jesli jeste$ administratorem
komputera, kliknij przycisk Continue
(Kontynuuj), w przeciwnym razie skontaktuj
sie z administratorem, aby kontynuowac
zadana czynnosg.

3. Kliknij Dalej i wykonuj instrukcje pojawiajace

sie na ekranie.

Jesli funkcja przywracania systemu nie rozwigze

problemu, mozna wycofaé ostatnie przywracanie.



Wycofanie ostatniego przywracania
systemu

i UWAGA: Przed anulowaniem przywracania
systemu zapisz i zamknij wszystkie otwarte
pliki i zamknij wszystkie programy. Dopdki
przywracanie systemu nie zostanie
zakonczone, nie wolno modyfikowaé, otwiera¢
ani usuwac plikéw ani programéw.

1. Kliknij przycisk Start €.

2. W oknie Start Search (Rozpocznij
wyszukiwanie) wprowadZ System
Restore (Przywracanie systemu) i nacisnij
<Enter>.

3. Kliknij Undo my last restoration (Cofnij moje
ostatnie przywracanie) i kliknij Next (Dalej).

4. Postepuj zgodnie ze wszystkimi instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie.

Przywracanie systemu operacyjnego

Dell DataSafe Local Backup

APRZESTROGA: Uzycie programu Dell
DataSafe Local Backup powoduje
trwate usunigcie wszystkich programéw
lub sterownikéw zainstalowanych
po otrzymaniu komputera. Nalezy
przygotowac nosnik z kopia zapasowa

aplikacji, ktére maja zosta¢ zainstalowane

w komputerze przed skorzystaniem z
programu Dell DataSafe Local Backup.
Programu Dell DataSafe Local Backup
nalezy uzy¢ tylko wowczas, jesli funkcja
System Restore (Przywracanie systemu)
nie rozwigzata problemu z systemem
operacyjnym.

APRZESTHOGA: Pomimo, ze program Dell
Datasafe Local Backup ma za zadanie
zachowaé pliki danych zapisane w
komputerze, jest zalecane utworzenie ko
zapasowej plikow przed skorzystaniem z
programu Dell DataSafe Local Backup.

pii
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Przywracanie systemu operacyjnego

4 UWAGA: Opcja Dell DataSafe Local Backup
moze nie by¢ dostepna w niektérych
regionach.

K4 UWAGA: Jeieli program Dell DataSafe Local
Backup nie jest dostepny w posiadanym
komputerze, nalezy skorzysta¢ z opcji Dell
Factory Image Restore (zobacz ,,Przywracanie
fabrycznego obrazu Dell” na stronie 49) w celu
przywrdcenia systemu operacyjnego.

Program Dell DataSafe Local Backup przywraca
dysk twardy do stanu operacyjnego, w ktérym
znajdowat sie w chwili zakupu komputera, bez
usuwania plikéw danych.

Program Dell DataSafe Local Backup umozliwia:

e Zapisywanie oraz przywracanie komputera do
wczesniejszego stanu operacyjnego

» Tworzenie no$nika odzyskiwania systemu
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Program Dell DataSafe Local Backup
Basic

Przywracanie fabrycznego obrazu dysku przy
zachowaniu plikéw danych:

1. Wylacz komputer.

2. Odfacz wszystkie urzadzenia (naped USB,
drukarka itp.) podtaczone do komputera i usun
nowo dodane komponenty sprzetowe.

4 UWAGA: Nie odfgczaj wyswietlacza,
klawiatury, myszy lub kabla zasilania.

3. Wiacz komputer.

4. Gdy zostanie wyswietlone logo Dell™, nacisnij
kilka razy <F8>, aby uzyskac dostep do okna
Advanced Boot Options (Zaawansowane
opcje uruchamiania).

4 UWAGA: Jesli poczekasz zbyt diugo i zostanie
wyswietlone logo systemu operacyjnego,
poczekaj do wyswietlenia pulpitu systemu
Microsoft® Windows® Nastepnie wytacz
komputer i sprébuj ponownie.



5. Wybierz opcje Repair Your Computer (Napraw
komputer).

6. Wybierz Dell DataSafe Restore and
Emergency Backup z menu System Recovery
Options (Opcje odzyskiwania systemu) i
wykonuj instrukcje wyswietlane na ekranie.

4 UWAGA: Proces przywaracania moze zajac
godzine lub wiecej w zaleznosci od rozmiaru
przywracanych danych.

K4 UWAGA: Wigcej informacji mozna znalez¢ w
artykule bazy wiedzy nr 353560 pod adresem
support.dell.com.

Aktualizacja do wersji Dell DataSafe

Local Backup Professional

Iz UWAGA: Program Dell DataSafe Local Backup
Professional mdgt zostac zainstalowany w
komputerze jezeli zostat zamdwiony w trakcie
zakupu.

Program Dell DataSafe Local Backup Professional

oferuje dodatkowe funkcje, ktére umozliwiaja:

Przywracanie systemu operacyjnego

* Tworzenie kopii i przywaracanie danych
komputera w oparciu o typy plikéw

* Tworzenie kopii zapasowych na lokalnym
urzadzeniu pamieci masowej

» Tworzenie automatycznych kopii wg
harmonogramu

Aby wykona¢ aktualizacje do wersji Dell DataSafe
Local Backup Professional:

1. Kliknij dwukrotnie ikone Dell DataSafe Local
Backup @ na pasku zadar.

2. Kliknij UPGRADE NOW! (Aktualizuj teraz).

3. Postepuj zgodnie z instrukcjami na ekranie, aby
wykonaé aktualizacje.
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Przywracanie systemu operacyjnego

Nosnik odzyskiwania
systemu

PRZESTROGA: Pomimo, ze program Dell
Datasafe Local Backup ma za zadanie
zachowac pliki danych zapisane w
komputerze, jest zalecane utworzenie kopii
zapasowej plikow przed skorzystaniem z
programu Dell DataSafe Local Backup.

Mozesz uzy¢ nosnika odzyskiwania utworzonego
za pomoca programu Dell DataSafe Local Backup
do przywrécenia twardego dysku do stanu
operacyjnego w trakcie zakupu komputera przy
zachowaniu danych zapisanych na komputerze.

Uzyj no$nika odzyskiwanie systemu w przypadku:

» Usterki systemu operacyjnego, ktdra
uniemozliwia uzycie opcji odzyskiwania
zainstalowanych w komputerze.

» Usteki dysku twardego, ktéra uniemozliwia
odzyskanie danych.
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Aby przywrdécic¢ fabryczny obraz dysku komputera,
skorzystaj z nosnika odzyskiwania systemu:

1. Wprowad? dysk odzyskiwania systemu lub
pamie¢ USB i zrestartuj komputer.

2. Po wys$wietleniu logo DELL™ nacig$nij
natychmiast <F12>.

[z UWAGA: Jesli poczekasz zbyt diugo i zostanie
wyswietlone logo systemu operacyjnego,
poczekaj do wyswietlenia pulpitu systemu
Microsoft® Windows® Nastepnie wytacz
komputer i sprébuj ponownie.
3. Wybierz odpowiednie urzadzenie uruchamiajace
z listy i naci$nij <Enter>.

4. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi
na ekranie w celu wykonania procesu
przywracania.



Przywracanie obrazu
fabrycznego Dell

PRZESTROGA: Uzycie programu Dell
Factory Image Restore (Przywracanie
fabrycznego obrazu dysku) powoduje
trwate usunigcie wszystkich danych z
dysku twardego oraz usunigcie wszystkich
aplikaciji lub sterownikow zainstalowanych
po otrzymaniu komputera. 0 ile to mozliwe,
przez uzyciem tej opcji nalezy utworzyc
kopie zapasowa danych. Programu Factory
Image Restore (przywracanie fabrycznego
obrazu dysku) nalezy uzyé tylko wowczas,
jesli funkcja System Restore (Przywracanie
systemu) nie rozwiazata problemu z
systemem operacyjnym.

Przywracanie systemu operacyjnego

4 UWAGA: Program Dell Factory Image Restore
moze nie by¢ dostepny w pewnych krajach
lub dla pewnych komputerdw.

K UWAGA: Jezeli program Dell Factory Image
Restore nie jest dostepny w posiadanym
komputerze, nalezy skorzysta¢ z opcji Dell
DataSafe Local Backup (zobacz ,,Program Dell
DataSafe Local Backup” na stronie 45) w celu
przywrdcenia systemu operacyjnego.

Z programu Dell Factory Image Restore nalezy
skorzystac tylko jako z ostatniej metody
przywrdcenia systemu operacyjnego. Programy te
przywracaja dysk twardy do stanu operacyjnego,
w ktérym znajdowal sie on w chwili zakupu
komputera. Wszelkie programy lub pliki zapisane
na dysku twardym od czasu zakupu komputera
- wigcznie z plikami danych - zostana trwale
usuniete z twardego dysku. Pliki danych obejmuja
dokumenty, arkusze kalkulacyjne, wiadomosci
e-mail, zdjecia cyfrowe, pliki muzyczne itp. Jesli to
mozliwe, przed uzyciem programu Factory Image
Restore wykonaj kopie zapasowa wszystkich
danych.
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Przywracanie systemu operacyjnego

Przywracanie fabrycznego obrazu
dysku

1. Wiacz komputer.

2. Gdy zostanie wyswietlone logo Dell, nacisnij
<F8> kilka razy, aby uzyska¢ dostep do okna
Advanced Boot Options (Zaawansowane
opcje uruchamiania systemu).

B UWAGA: Jesli poczekasz zbyt dhugo i zostanie
wys$wietlone logo systemu operacyjnego,
poczekaj do wyswietlenia pulpitu systemu
Microsoft® Windows® Nastepnie wytacz
komputer i sprébuj ponownie.

3. Wybierz opcje Repair Your Computer (Napraw

komputer).
Zostanie wyswietlone okno opcji odzyskiwania
systemu.

4. \Wybierz uktad klawiatury i kliknij przycisk Next
(Dalej).

50

5. Aby uzyskac¢ dostep do opcji odzyskiwania,
zaloguj sie jako uzytkownik lokalny. Aby
uzyska¢ dostep do wiersza polecen, wpisz
administrator w polu nazwy
uzytkownika, a nastepnie kliknij przycisk OK.

6. Kliknij opcje Dell Factory Image Restore
(Przywracanie fabrycznego obrazu dysku).
Zostanie wy$wietlony ekran Dell Factory
Image Restore (Przywracanie fabrycznego
obrazu dysku).

K4 UWAGA: W zaleznosci od posiadanej
konfiguracji mozna wybra¢ opcje Dell Factory
Tools (Narzedzia fabryczne firmy Dell), a
nastepnie Dell Factory Image Restore.
(Przywracanie fabrycznego obrazu dysku).

7. Kliknij Next (Dalej). Zostanie wyswietlony ekran
potwierdzenia usuwania danych.
K4 UWAGA: Jesli nie chcesz kontynuowac

uruchamiania programu Factory Image
Restore, kliknij przycisk Cancel (Anuluj).



Przywracanie systemu operacyjnego

8. Kliknij pole wyboru, aby potwierdzi¢ cheé
kontynuowania ponownego formatowania dysku
twardego i przywracania oprogramowania
systemowego do stanu fabrycznego, a
nastepnie kliknij przycisk Next (Dalej).
Rozpocznie sie proces przywracania, ktéry moze
potrwac piec lub wiecej minut. Po przywréceniu
stanu fabrycznego systemu operacyjnego i
fabrycznie instalowanych aplikacji zostanie
wys$wietlony komunikat.

9. Kliknij Finish (Zakoricz), aby ponownie
uruchomi¢ komputer.
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Uzyskiwanie pomocy

W przypadku wystapienia problemu z komputerem
mozna wykona¢ nastepujace kroki w celu
zdiagnozowania i rozwigzania problemu:

1.
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Patrz ,Rozwiazywanie probleméw" na stronie
27, aby uzyska¢ informacje na temat procedur,
ktdre pomoga w rozwigzaniu problemadw z
komputerem.

. Patrz ,Diagnostyka Dell” na stronie 39,

aby uzyskac informacje na temat sposobu
uruchamiania Diagnostyki Dell.

. Wypetnij ,Diagnostyczna liste kontrolng” na

stronie 58.

. W trakcie procedur instalowania i

rozwigzywania problemdw, pomoca stuzg
rozmaite ustugi elektroniczne firmy Dell
dostepne w witrynie support.dell.com. Patrz
.Ustugi Online” na stronie 54, aby uzsyka¢
diuzsza liste ustug online firmy Dell.

5.

%

Jesli poprzednie czynno$ci nie spowodowaty
rozwigzania problemu, patrz ,Kontakt z firma
Dell” na stronie 59.

UWAGA: Do dziatu pomocy technicznej firmy
Dell nalezy dzwoni¢ z aparatu telefonicznego
znajdujacego sie niedaleko komputera lub
bezposrednio przy nim, aby pracownik pomocy
technicznej mégt pomagaé uzytkownikowi
podczas wykonywania wszystkich
niezbednych procedur.

UWAGA: Kod Express Service (obstugi
ekspresowej) moze nie by¢ dostepny we
wszystkich krajach.



Na polecenie zautomatyzowanego systemu
telefonicznego Dell, wprowadZ swoj kod Express
Service (obstugi ekspresowej), aby skierowaé
rozmowe bezposrednio do personelu pomocy
technicznej. Jezeli uzytkownik nie ma kodu ESC,
powinien otworzy¢ folder Dell Accessories
(Akcesoria firmy Dell), kliknaé dwukrotnie ikane
Express Service Code (Kod obstugi ekspresowej )
i postepowac zgodnie ze wskazdwkami.

I UWAGA: Nie wszystkie z ponizej
wymienionych ustug sa dostepne poza
stanami USA potozonymi na kontynencie
amerykaniskim. Informacji o dostepnosci tych
ustug udzielaja lokalne przedstawicielstwa
firmy Dell.

Uzyskiwanie pomocy

Techniczna Wsparcie i
obstuga klienta

Obstuga techniczna udziela pomocy zwigzanej

ze sprzetem firmy Dell. Nasz personel

obstugi technicznej uzywa komputeréw z
oprogramowaniem diagnostycznym, aby zapewnic¢
szybkie i doktadne odpowiedzi.

Aby skontaktowac sie z obstuga techniczng firmy
Dell, patrz ,,Zanim zadzwonisz" na stronie 58 i po
uzyskaniu danych kontaktowych w swoim regionie
przejdZ na support.dell.com.

DellConnect

DellConnect™ jest prostym narzedziem dostepu
online, ktdére umozliwia pracownikowi obstugi Dell
dostep do komputera z wykorzystaniem potaczenia
szerokopasmowego, zdiagnozowanie problemu

i naprawe pod nadzorem uzytkownika. Wiecej
informacji mozna znaleZ¢ pod adresem
support.dell.com/dellconnect.
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Uzyskiwanie pomocy

obstuga online

Korzystajac z nastepujacych witryn internetowych,
mozna dowiedzie¢ sie wiecej o produktach i
ustugach firmy Dell:

* www.dell.com

* www.dell.com/ap (tylko na Dalekim
Wschodzie, w Australii i Oceanii)

* www.dell.com/jp (tylko w Japonii)
* www.euro.dell.com (tylko w Europie)

» www.dell.com/la (kraje Ameryki tacirskiej i
Karaibéw)

* www.dell.ca (tylko w Kanadzie)

Dostep do pomocy technicznej firmy Dell jest
mozliwy przy uzyciu nastepujacych witryn
internetowych i adreséw e-mail:

Witryny internetowe pomocy technicznej
firmy Dell

* support.euro.dell.com
 support.jp.dell.com (tylko w Japonii)
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 support.euro.dell.com (tylko w Europie)

Adresy e-mail pomocy technicznej firmy
Dell adresy

* mobile_support@us.dell.com

* support@us.dell.com

* la-techsupport@dell.com (tylko kraje Ameryki
tacinskiej i Karaibw)

* apsupport@dell.com (tylko na Dalekim
Wschodzie, w Australii i Oceanii)

Adresy e-mail dziatu marketingu i
sprzedazy firmy Dell

» apmarketing@dell.com (tylko na Dalekim
Wschodzie, w Australii i Oceanii)

* sales_canada@dell.com (tylko w Kanadzie)

Anonimowy serwer FTP (file transfer
protocol)

 ftp.dell.com

Zaloguj sie na serwerze anonimowym FTP jako
uzytkownik: anonymous (go$¢). Jako hasta
nalezy uzy¢ wiasnego adresu e-mail.



Ustuga automatyczna Stan
zamowienia

Aby sprawdzi¢ stan dowolnego zamdwionego
produktu firmy Dell, mozna przej$¢ do witryny
support.dell.com |ub skontaktowac sie ze

zautomatyzowang ustuga obstugi stanu zaméwienia.

Nagrane komunikaty zawieraja informacje potrzebne
do znalezienia ztozonego zamdwienia i uzyskania
raportu na jego temat. Aby uzyska¢ numer telefonu
zgloszeniowego w swoim regionie, patrz , Kontakt z
firma Dell” na stronie 59.

W przypadku pojawienia sie problemu zwigzanego

z zaméwieniem — np. brak czesci, niewtasciwe
czesci, czy nieprawidtowy rachunek — skontaktuj
sie z obstuga klienta Dell. Telefonujac, miej pod

reka fakture lub specyfikacje dostawy. Aby uzyskac
numer telefonu zgtoszeniowego w swoim regionie,

patrz ,Kontakt z firma Dell” na stronie 59.

Uzyskiwanie pomocy

Informacje o produkcie

Jezeli szukasz informacji na temat innych
dostepnych produktéw firmy Dell, lub jesli chcesz
ztozy¢ zamdwienie, odwiedZ witryne internetowa
pod adresem www.dell.com. Aby uzyska¢ numer
telefonu zgtoszeniowego w swoim regionie lub
porozmawiac z pracownikiem dziatu sprzedazy,
patrz ,Kontakt z firma Dell” na stronie 59.
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Uzyskiwanie pomocy

Zwrot produktow do naprawy
gwarancyjnej lub zwrot
kosztow

Wszystkie produkty odsytane do naprawy
gwarancyjnej lub do zwrotu nalezy przygotowac w
nastepujacy sposab:

i UWAGA: Przed przekazaniem produktu
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do firmy Dell nalezy zarchiwizowa¢ dane z
twardego dysku oraz wszelkich pozostatych
urzadzeri pamigci masowej produktu(dw).
Nalezy réwniez usuna¢ wszelkie informacje
poufne, osobiste i objete prawami autorskimi,
a takze wszelkie nosniki wymienne, tj. ptyty
CD lub karty mediéw Firma Dell nie odpowiada
za utrate lub uszkodzenie danych poufnych lub
objetych prawami autorskimi; lub utrate lub
uszkodzenie nosnikdéw zewnetrznych, ktére
moga by¢ dotaczone do zwracanego produktu.

. Zadzwon do firmy Dell, aby uzyska¢ numer

autoryzacji materiatéw zwrotnych i napisz go
wyraznie w widocznym miejscu na pudetku.
Aby uzyska¢ numer telefonu zgtoszeniowego w
swoim regionie, patrz , Kontakt z firmg Dell” na
stronie 59.

. Zalacz kopie faktury i list opisujacy powéd

odestania produktu.

. Dolacz kopie diagnostycznej listy kontrolnej

(patrz ,Diagnostyczna lista kontrolna” na stronie
58), zawierajaca opis wykonanych testéw oraz
wszelkie komunikaty o btedach wyswietlone
przez diagnostyke Dell (patrz ,Diagnostyka Dell”
na stronie 39).

. W przypadku odsytania produktu do zwrotu, zatacz

wszystkie akcesoria nalezace do zwracanego
produktu (kable zasilajace, oprogramowanie,
podreczniki itd.).



5. Zapakuj zwracane urzadzenie w oryginalne (lub
réwnorzedne) opakowanie.

4 UWAGA: Jestes odpowiedzialny za pokrycie
kosztéw przesytki. Odpowiadasz réwniez
za ubezpieczenie zwracanego produktu i
akceptujesz ryzyko utraty produktu w trakcie
wysytki do Dell. Paczki przesytane na zasadzie
pobrania przy doreczeniu (Collect On Delivery)
nie s akceptowane.

4 UWAGA: Zwroty nie spetniajace dowolnego
z powyzszych warunkéw zostang odrzucone
przez firme Dell i odestane uzytkownikowi.

Uzyskiwanie pomocy

Zanim zadzwonisz

4 UWAGA: Telefonujac, migj pod reka swoj
kod Express Service. Kod ten umozliwia
zautomatyzowanemu systemowi pomocy
telefonicznej sprawniejsze przekazanie Twojej
rozmowy. Mozesz réwniez zosta¢ poproszony
0 podanie znacznika serwisowego.

Pamietaj, aby wypetni¢ Diagnostyczna liste

kontrolng. Jezeli jest to mozliwe, przed

wykaonaniem telefonu do firmy Dell nalezy

wigczy¢ komputer i dzwoni¢ z aparatu

telefonicznego znajdujgcego sie przy komputerze

lub w jego poblizu. Mozesz zosta¢ poproszony

o wprowadzenie pewnych polecen za pomoca

klawiatury, przekazanie szczegdtowych informaciji

w czasie operacji lub wykonanie czynnosci

wykonywanych tylko dla twojego komputera.

Zapewnij sobie dostep do dokumentacji komputera.
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Uzyskiwanie pomocy

Diagnostyczna lista kontrolna
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Nazwisko i imig:
Data:

Adres:

Numer telefonu:

Znacznik serwisowy i kod ustug ekspresowych
(umiezczony na etykiecie na gérnym panelu
komputera):

Numer autoryzacji zwrotu materiatowego (jesli
zostat dostarczony przez personel techniczny
firmy Dell):

System operacyjny i jego wersja:
Urzadzenia:

Karty rozszerzen:

Czy jestes$ podigczony do sieci? Tak/Nie
Sie¢, wersja i karta sieciowa:
Programy i ich wersje:

Aby okresli¢ zawartosé plikéw startowych
systemu, zobacz dokumentacje systemu
operacyjnego. Jesli do komputera podtgczona jest
drukarka, wydrukuj poszczegélne pliki. Ewentualnie
zapisz zawarto$¢ wszystkich plikéw, zanim zgtosisz
sie do firmy Dell.

* Komunikat o btedzie, kod dZzwiekowy lub kod
diagnostyczny:
e Opis problemu oraz procedur wykonywanych

przez uzytkownika w celu rozwigzania
problemu:



Kontakt z firma Dell

Nr telefonu zgtoszeniowego dla klientdw w
Stanach Zjednoczonych: 800-WWW-DELL
(800-999-3355).

i UWAGA: Jesli nie masz dziatajacego
potaczenia z siecig Internet, informacje o
kontakcie mozna znaleZ¢ na fakturze zakupu,
liscie przewozowym, rachunku lub w katalogu
produktéw.

Firma Dell udostepnia szereg elektronicznych i
telefonicznych opcji pomocy. Dostepnos$c¢ zalezy
od kraju i produktu. Niektére ustugi moga by¢
niedostepne w Twoim rejonie.

Aby skontaktowac sie z firma Dell w celu uzyskania

informacji na temat sprzedazy, pomocy technicznej

lub obstugi klienta:

1. Odzwied? witryne
www.dell.com/contactdell.

2. Wybierz swdj kraj lub region.

3. Wybierz tacze do wymaganych ustug lub
rodzajéw pomocy.

Uzyskiwanie pomocy

4. \Wybierz odpowiednig dla siebie metode
kontaktu z firma Dell.
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Wyszukiwanie informaciji i zasohow

Jesli potrzebujesz:

ponownie zainstalowac system operacyjny
odszuka¢ numer modelu komputera

uruchomi¢ program diagnostyczny dla komputera
przeinstalowa¢ oprogramowanie komputera

wiecej informacji na temat systemu operacyjnego
Microsoft® Windows® oraz funkcji komputera

aktualizowa¢ oprogramowanie dla komputera
z nowymi lub dodatkowymi podzespotami lub
dyskiem twardym

przeinstalowac lub wymieni¢ zuzyta lub
uszkodzong czesé
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Patrz:

.Nognik odzyskiwania systmeu” na stronie 48
tylny panel komputera

.Diagnostyka Dell” na stronie 39

.My Dell Downloads” na stronie 35

support.euro.dell.com

Instrukcja serwisowa pod adresem
support.dell.com/manuals

G UWAGA:W nigktdrych krajach samodzielne
otwarcie obudowy komputera i wymiana
czesci moze spowodowac utrate gwarancji.
SprawdZ gwarancje i postepowanie w
okresie gwarancji przed dokonywaniem
jakichkolwiek zmian wewnatrz komputera.



Jesli potrzebujesz:

wyszuka¢ informacje na temat najlepszych praktyk
odnosnie bezpieczenistwa komputera, zapoznaé
sie z informacjami dotyczacymi gwarancji,
warunkami i zasadami (tylko USA), instrukcjami
bezpieczenstwa, informacjami prawnymi,
informacjami na temat ergonomii oraz umowa
licencyjna uzytkownika kofcowego

odszuka¢ znacznik serwisowy/Kod ustug
serwisowych — Musisz skorzystac ze znacznika
serwisowego w celu identyfikacji komputera w
witrynie support.dell.com lub skontaktowac sie z
pomoca techniczng

Wyszukiwanie informacji i zasobow

Patrz:

informacje na temat bezpieczeristwa, ktdre
zostaly dostarczone wraz z komputerem, przed
rozpoczeciem prac wewnatrz komputera.
Dodatkowe informacje na temat najbardziej
bezpiecznego postepowania znajdziesz na stronie
gtéwnej Zgodno$¢ z obowigzujacymi regulacjami,
pod adresem
www.dell.com/regulatory_compliance.

gérny panel obudowy komputera

Centrum pomocy Dell. Aby uruchomi¢ Centrum
pomocy Dell, kliknij ikone na pasku zadan.
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Wyszukiwanie informacji i zasobow

Jesli potrzebujesz:

znaleZ¢ sterowniki i materiaty do pobrania; pliki
readme

uzyska¢ dostep do pomocy technicznej i
produktowej

sprawdzi¢ stan zaméwienia dla nowego zakupu
znaleZ¢ odpowiedzi na najczestsze pytania

znaleZ¢ informacje na temat najnowszych
aktualizacji dotyczacych zmian technicznych
komputera lub wszechstronne dane techniczne dla
technikéw lub zaawansowanych uzytkownikéw
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Patrz:

support.dell.com



Podstawowe specyfikacje

W rozdziale przedstawiono wszystkie niezbedne informacje wymagane podczas konfiguracji, aktualizacji
sterownikéw i rozbudowy komputera. Bardziej szczegdtowe specyfikacje mozna znalezé w punkcie

Kompleksowe specyfikacje pod adresem support.dell.com/manuals.

E4 UWAGA: Oferta moze sig rézni¢ w zalezno$ci od regionu. Wiecej informacji dotyczacych konfiguracii
komputera mozna uzyskac, klikajac Start €)— Pomoc i obstuga techniczna i wybierajac opcje

wyswietlania danych komputera.

Model komputera Napedy
Dell™ Inspiron™ 580 Z dostepem z
zewnatrz

Typy procesora
Intel® Pentium®
Intel Core™ i3
Intel Core i5

Z dostepem od

Informacje o komputerze
wewnatrz

Chipset systemu Intel H57

dwa 5,25-calowe napedy
SATA DVD-ROM, SATA
DVD+/-RW Super Multi
Drive lub Blu-ray Disc ™
combo drive

jeden 3,5-calowy naped
FlexBay

dwie wneki na 3,5-calowe
dyski twarde SATA
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Pamieé
/tgcza

Pojemnosci
pamieci

Typ pamieci

Minimalna
pojemnosé
pamieci
Maksymalna
pojemnos$é
pamieci

cztery gniazga DIMM
dostepne od wewnatrz

1GB,2GBi4GB

DDR3 DIMM; wytacznie
moduty bez korekcji bteddw
(non-ECC)

1 GB

8 GB

K UWAGA: Informacje na temat zwigkszania
pojemnosci pamieci zamieszczono réwniez
w Instrukcji obsfugi pod adresem:
support.dell.com/manuals.
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Wideo
Zintegrowane

Indywidualne

Audio
Type

Komunikacja

tacznosc
bezprzewodowa
(opcjonalnig)
Modem
(opcjonalnie)

Intel GMA HD

PCI Express x16 card
(opcjonalnie)

Zintergowane zlgcze
audio 7.1 High Definition

Karta PCI Express Wi-Fi z
obstuga 802.11a/b/g/n

Modem PCI



Ztacza zewnetrzne

Karta jedno ztacze VGA
sieciowa
USB dwa zlacza-USB 2.0 na przednim

panelu i cztery na tylnym panelu

Audio przedni panel — zlacza
stuchawek i mikrofonutylny
tylny panel — sze$¢ zlaczy
audio 7.1

Wideo jedno 15-stykowe ztgcze VGA i
jedno 19-stykowe ztgcze HDMI

Podstawowe specyfikacje

Zasilanie
Moc
Napiecie

Bateria pastylkowa

Wymiary i masa
Wysokosé
Szerokos¢
Gtebokos¢
Waga (od)

300 W
115/230 V AC
Litowa CR2032

375,3 mm (14,77 cala)
175,9 mm (6,92 cala)

440,4 mm (17,34 cala)
8,7 kg (19,2 Ib)
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Podstawowe specyfikacje

Otoczenie komputera
Zakres temperatur:

Praca 10°Cdo35°C
(50 °F do 95 °F)

Przechowywanie  —40 °C do 65 °C
(—40 °F do 149 °F)

20 % do 80 %
(bez kondensacji)

Wilgotnosé
wzgledna
(maksimum):

Maksymalny zakres wibracji (korzystajac z
losowego spektrum wibracji symulujacego
Srodowisko uzytkownika):

Praca 0,25 GRMS
Przechowywanie 2,2 GRMS
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Otoczenie komputera

Maksymalny wstrzas (w trakcie pracy —
mierzony w trakcie dziatania na twardym dysku
Diagnostyki Dell i impulsu pétsinusoidalnego o
dtugosci 2 ms; podczas przechowywania —
(mierzony dla dysku twardego z zaparkowanymi
gtowicami i impulsu pétsinusoidalnego o dtugosci

2 ms):
Praca

Przechowywanie

40 G dla 2 ms przy zmianie
predkosci 20 cali/s

(51 cm/s)

50 G dla 26 ms przy
zmianie predkosci

320 cali/s (813 cm/s)

Wysokos¢ (maksymalna):

Praca

Przechowywanie

Poziom skazenia
powietrza

0d—15,2 do 3048 m
(od —50 do 10 000 stdp)

0od—15,2 do 10 668 m
(od —50 do 35 000 stdp)

G2 lub nizszy wg definicji
ISA-S71.04-1985



Zatacznik

Uwaga dotyczaca produktow firmy Macrovision

Produkt ten zawiera technologie ochrony praw autorskich, wykorzystujaca pewne rozwigzania
opatentowane w USA oraz podlegajace innym prawom o ochronie débr intelektualnych, ktére sa
wiasnoscig firmy Macrovision Corporation i innych wiascicieli. Korzystanie z niniejszej technologii

ochrony praw autorskich musi by¢ autoryzowane przez firme Macrovision Corporation. Ponadto jest ona
przeznaczona jedynie do uzytku domowego i innych ograniczonych zastosowan, chyba ze autoryzacja firmy
Macrovision Corporation stanowi inaczej. Przetwarzanie wsteczne i dezasemblacja s zabronione.
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Informacje dla abonentéw NOM lub Official Mexican
Standard (tylko Meksyk)

Ponizsze informacje sa umieszczane na urzadzeniu opisywanym w tym dokumencie, stosownie do
wymagan oficjalnych norm obowiagzujacych w Meksyku (NOM):

Importer:

Dell México S.A. de C.V.

Paseo de la Reforma 2620 - 11°
Col. Lomas Altas

11950 México, D.F.

Numer modelu Napiecie Czestotliwosé Pobor mocy

DCMF 115/230 VAC 50/60 Hz 7,0/4,0 A
W celu uzyskania informacji szczegdtowych zapoznaj sie z informacjami dotyczacymi bezpieczeristwa
dostarczonymi wraz z komputerem.

Dodatkowe informacje na temat najbardziej bezpiecznego postepowania znajdziesz na stronie gtéwnej
Zgodno$¢ z obowigzujacymi regulacjami, pod adresem www.dell.com/regulatory_compliance.
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Indeks
A

adresy e-mail
pomocy technicznej 54
adresy e-mail pomocy technicznej 54

bezprzewodowe pofaczenie sieciowe 28

c

CD, odtwarzanie i tworzenie 24
chipset 63

DataSafe Local Backup 45
DellConnect 53

Dell DataSafe Online Backup 26
Dell Dock 25

Diagnostyczna lista kontrolna 58
Diagnostyka Dell 39
dostarczenie produktéw

do zwrotu lub naprawy 56
DVD, odtwarzanie i tworzenie 24

F

FTP login, anonymous 54

informacje i zakupy
55
ISP

Dostawca ustug internetowych (Internet Service
Provider) 14

K

Kod ustug serwisowych 61
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Komunikaty systemowe 36

Kontakt online z firma Dell 59

kontakt telefoniczny z firma Dell 59
kontrolka aktywnosci dysku twardego 19

mozliwo$ci komputera 24

Nosnik odzyskiwania systemu 48

0

obstuga klienta 53
obstuga pamieci 64

P

podtfacz(anie)
opcjonalnego kabla sieciowego 9
Potaczenie Internetowe 14
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pofaczenie z siecig
naprawianie 28
pomoc techniczna 53
problemdw
ze sprzetem 38
problemdw, rozwigzywanie 27
problemy z oprogramowaniem 32
problemy z pamiecia
rozwigzanie 31
problemy z zasilaniem, rozwigzywanie 29
procesor 63
przycisk zasilania 19
Przywracanie obrazu fabrycznego Dell 49
Przywracanie systemu 43, 44

restoring factory image 49
rozwigzywanie probleméw 27



Rozwiazywanie probleméw ze sprzetem 38

S

sieciowe
lokalizacja 23
stuchawki
zlacza przedniego panelu 18
specyfikacje 63
stan zaméwienia 55
sterowniki i materiaty do pobrania 62

T

temperatura
zakresy temperatur pracy i przechowywania 66
typ dysku
63

Indeks

USB 2.0
zlgcza przedniego panelu 18
7tacza z tytu 22

W

Windows
Kreator zgodnos$ci programéw 32
Windows, reinstalacja 43
witryny ze wsparciem technicznym
0 zasiegu ogdlnoswiatowym 54
Wtasciwos$ci oprogramowania 24

V4

zlacza na przednim panelu 18
Znacznik serwisowy 61
zwroty gwarancyjne 56
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